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  )١٩٨٢بوردبنت و همكاران( يشناخت يينارساپرسشنامه 

شتر از بقيه اتفاق م شتباهات اغلب بي سي هر از گاهي انجام مي دهد ولي تعدادي از ا ستند كه هر ك شتباهات بي اهميت ه ي افتد. سوالات زير درباره ا

  ماه گذشته رخ داده است لطفاَ با علامت ضربدر مشخص كنيد.  ٦سائل براي شما در ما مي خواهيم بدانيم چند وقت چند وقت اين م

  ت:يت تأهل:                           جنسيلات:                           وضعيسن:                          تحص
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            خوانيد؟ي را مي خوانيد و مي فهميد درباره آن تامّل نكرده ايد و دوباره آن را بآيا شما مطلب  ١

           آيا شما متوجّه مي شويد فراموش مي كنيد چرا از يك قسمت خانه به قسمت ديگر رفته ايد؟  ٢

           آيا شما متوجّه علائم كنار جاده نمي شويد؟  ٣

           جهات، چپ و راست را قاتي مي كنيد؟ آيا متوجّه مي شويد موقع نشان دادند  ٤

           آيا با افراد برخورد مي كنيد؟  ٥

           رده ايد؟فهميد فراموش كرده ايد كه آيا چراغ يا گاز را خاموش كرده ايد يا در را قفل كآيا مي  ٦

           آيا شما موقع ملاقات افراد به اسم هاي افراد توجه نمي كنيد؟  ٧

            ييد و سپس متوجّه مي شويد كه ممكن است توهين در نظر گرفته شود؟آيا چيزي مي گو  ٨

            ا نمي شنويد؟آيا شما زماني كه كار ديگري انجام مي دهيد صداي افرادي را كه با شما صحبت مي كنند ر  ٩

            آيا شما بعد از اينكه عصباني مي شويد پشيمان مي شويد؟  ١٠

            چندين روز پاسخ داده نشده رها مي كنيد؟آيا شما نامه هاي مهم را   ١١

سيد و قبلاَ از آن آيا متوجّه مي شويد فراموش مي كنيد كدام راه به جاده اي مي رود كه شما بخوبي مي شنا  ١٢

  استفاده مي كرديد؟

          

            آيا شما نمي توانيد چيزي را كه مي خواهيد در سوپر ماركت ببينيد (با اينكه آنجاست)؟  ١٣

 
            ايد؟ كلمه به درستي استفاده كردهآيا بطور ناگهاني با تعجب از خود مي پرسيد كه آيا از يك   ١٤

            ا شما در تصميم گيري مشكل داريد؟آي  ١٥

            ار ملاقات ها را فراموش مي كنيد؟آيا شما مي فهميد قر  ١٦

            ذاشته ايد؟ا گآيا فراموش مي كنيد چيزي مثل روزنامه يا كتاب را كج  ١٧

دور مي  ا كه بايستيرآيا شما متوجهّ شده ايد بطور اتفّاقي چيزي را كه مي خواستيد دور انداخته ايد وچيزي   ١٨

  انداختيد نگه داشته ايد؟

          

            چيزي گوش كنيد خيالبافي مي كنيد؟آيا  شما زماني كه بايستي به   ١٩

            ش كرده ايد؟فرامو آيا مي بينيد كه اسم افراد را  ٢٠
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٢ 

            انجام كار ديگري منحرف مي شويد؟ آيا شما انجام كاري را در خانه شروع مي كنيد و به  ٢١

            ان شماست؟اد آوريد اگر چه نوك زبآيا شما متوجّه مي شويد نمي توانيد چيزي را به طور كامل به ي  ٢٢

            چيزي به فروشگاه آمده ايد؟يد چه آيا متوجّه مي شويد فراموش كرده ايد براي خر  ٢٣

            ره هيچ چيزي براي گفتن فكر كنيد؟آيا متوجّه مي شويد شما نمي توانيد دربا  ٢٤

  

  
  معرفي ابزار

) طراحي و اعتباريابي شده است، اين پرسشنامه شامل ١٩٨٢(بوردبنت و همكارانتوسط  يشناخت يينارساپرسشنامه : يشناخت يينارساپرسشنامه 

چهار خرده مقياس شامل حواس پرتي، مشكلات مربوط به حافظه، اين مقياس از بسته پاسخ بر اساس طيف پنج درجه اي ليكرت مي باشد،  گويه ٢٤

  ) اعتباريابي شده است.١٣٩٤(ندايياين پرسشنامه توسط تشكيل شده است، اشتباهات و عدم ياد آوري اسامي 

ماده) و عدم ياد آوري اسامي  ٧ماده) اشتباهات سهوي ( ٧اده)، مشكلات مربوط به حافظه (م ٩خرده مقياس شامل حواس پرتي ( ٤ماده در  ٢٤

  ماده) توزيع شده اند.  ٢(

  
  شيوه نمره گذاري

باشـد (شـامل: هرگز، به ندرت، گاهي اوقات، اغلب و هميشـه) در يكرت ميل يانهيف پنج گزيف مورد اسـتفاده در پرسـشـنامه بر اسـاس طيط

  داده شده است.جدول زير نشان 

  كرتيل يااس پنج درجهيپرسشنامه هاي پژوهش بر اساس مق يسوالها يبنداس درجهيمق
 هميشه اغلب گاهي اوقات به ندرت هرگز  ينه انتخابيگز

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ازيامت

  

  به دو طريق مي توان از  تحليل اين پرسشنامه استفاده كرد

 هاي پرسشنامهالف: تحليل بر اساس مولفه
 يل بر اسا س ميزان نمره به دست آمدهب: تحل

 تحليل بر اساس مولفه هاي پرسشنامه 
ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پي اس اس كنيد. البته ها را بين جامعه خود تقسيم و پس از تكميل پرسشنامهبه اين ترتيب كه ابتدا پرسشنامه

  افزار اس پي اس اس تعريف كنيد و سپس شروع به وارد كردن داده ها كنيد.قبل از وارد كردن داده ها شما بايد پرسشنامه را در نرم 

  چگونگي كار را براي شفافيت بيشتر به صورت مرحله به مرحله توضيح مي دهيم 

وارد كردن اطلاعات تمامي سوالات پرسشنامه ( دقت كنيد كه شما بايد بر اساس طيف ليكرت عمل كنيد مثلا اگر شخصي  مرحله اول.

  ( خيلي كم ) را بگذاريد. ١عدد  ٥پرسشنامه را خيلي كم انتخاب كرده است شما بايد در پرسشنامه در جلوي سوال  ٥ سوال

cپس از وارد كردن داده هاي همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را كمپيوت( .مرحله دوم o mp u t e كنيد. مثلا اگر (

Xمولفه اول  cرا  ٥تا  ١سوالات  است شما بايد ٥تا  ١و سوالات  آن   o mp u t e  كنيد تا مولفهx   ايجاد شود. 

به همين ترتيب همه مولفه ها را ايجاد كنيد و پس از اين كار  در نهايت شما بايد همه مولفه ها  كه ايجاد كرديد را با هم 

c o mp u t e ا ... است.كنيد تا اين بار متغير اصلي تحقيق به وجود بيايد كه به طور مثال متغير مديريت دانش ي  
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٣ 

ه  آناليز  هر آزموني كه مي ها را به وجود آورده ايد و هم متغير اصلي تحقيق را؛ حالا مي توانيد از گرينحالا شما هم مولفه مرحله سوم.

  خواهيد براي اين پرسشنامه( متغير) بگيريد.

  تغير ديگر  بگيريد.م د آزمون همبستگي را با يك مثلا مي توانيد آزمون توصيفي( ميانگين، انحراف استاندارد، واريانس) يا مي تواني

  

 تحليل بر اساس ميزان نمره پرسشنامه 
 هاي به دست آمده را  جمع كرده و سپس بر اساس جدول زير قضاوت كنيد.بر اساس اين روش از تحليل شما نمره

  

  حد بالاي نمرات  حد متوسط نمرات   حد پايين نمره
١٢٠  ٧٢  ٢٤  

 باشد،  ميزان متغير در اين جامعه ضعيف مي باشد. ٤٨تا  ٢٤در صورتي كه نمرات پرسشنامه بين  - 
 باشد،  ميزان متغير در سطح متوسطي مي باشد. ٩٦تا  ٤٨در صورتي كه نمرات پرسشنامه بين  - 
  مي باشد. بالاباشد،  ميزان متغير  بسيار  ٩٦در صورتي كه نمرات بالاي  - 

  يريگاندازه يابزارها ييو روا يياين پاييتع
  هاپرسشنامه ١ييايبرآورد پا

اســتفاده  ٢كرونباخ يب آلفايها از ضــرپرســشــنامه ييايمشــخص نمودن پا يق براين تحقيوجود دارد. در ا يمختلف ي، روشــهايياين پاييتع يبرا

ست. ايگرد سبه هماهنگ ين روش برايده ا شنامه يريگابزار اندازه يدرون يمحا س  يريگمختلف را اندازه يهايژگيكه و ييهاا آزمودنيها از جمله پر

ــرمد و همكاران (يمختلف را اخت ير عدديتواند مقادينگونه ابزار، پاســخ هر ســوال ميرود. در ايكنند بكار ميم  يبرا«) معتقدندكه ١٣٨٧ار كند. س

انس كل را محاسبه نمود. سپس با يرآزمون و واريا زيشنامه رمجموعه سوالات پرسيهر ز يهاانس نمرهيد واريكرونباخ ابتدا با يب آلفايمحاسبه ضر

  ).١٦٩(ص » ب آلفا را بدست آوردياستفاده از فرمول مربوطه مقدار ضر

Sافزار له نرمير به وسيق فرمول زياز طر يهاپرسشنامه ييايب پايضر P S S .محاسبه شده است  
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٢S jانس سوالات آزموني=  وار 
٢sپانس كل آزموني= وار  

ـــي و ريچي ( ـــريب آلفاي كرونباخ براي كل مقياس ٢٠٠٦مكاس ـــريب پايا١٣٩٤گزارش داده اند. در پژوهش ندايي( ٨١/٠) ض يي اين ) ض

  بدست آمد.  ٨٥/٠پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ 

  

  هاپرسشنامه ٣ييبرآورد روا

                                                           
١- reliability 
٢- Coronbach Alpha Coeficient 
٣- validity 
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٤ 

سيبه ا ييروا شاره دارد كه و شد و از  يعني رديز را اندازه بگيقاً همان چيكند دقيرا كه ادعا م يزيچ يريگله اندازهين مفهوم ا سب با آن با متنا

 يه مبانون با توجه بد ســوالات آزميباشــد با ييمحتوا ييروا يحداقل دارا يانكه پرســشــنامهيا ياســت و برا ييو محتوا يصــور يين آن روايمهمتر

  زان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. يرد تا ميقرار گ يقاً مورد مطالعه و بررسيك دقيتئور

صين و كارشناسان استفاده براي بدست آوردن روايي پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندين تن از ديگر اساتيد و متخص) ١٣٩٤در مطالعه ندايي(

ي پرسشهاي تحقيقاتي مناسب مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اينكه آيا اين سؤالات براشده است.  و از آنها در 

  است و آنها را مورد سنجش قرار مي دهد ، نظر خواهي شد و مورد تاييد قرار گرفت.  

  تعاريف نظري
شناختي: سايي  شناختي  نار شتباهات  شناختي را ا سايي  صورت هنجاري ظرفيت انجام آن را مارتين، نار يا خطاهايي مي داند كه فرد بايد ب

شد (والاس و همكاران،  شته با ضي و همكاران، ٢٠٠٣دا ستند (عري شكلاتي در حافظه، توجّه و عمل ه شامل م شناختي  سايي هاي  ). ٢٠٠٨) اين نار

، يشامل حواس پرت يشناخت يها ييقادر به انجام آن است . نارسا يعيكه به طور طب يفيل تكاليفرد در تكم يعبارت است از ناتوان يشناخت يينارسا

سهو شتباهات  شكلات مربوط به حافظه، ا سام يادآوريو عدم  يم شد (والاس،  يم يا شناختي به دليل تداخل با فعاليت هاي ٢٠٠٤با سايي هاي  ). نار

زيادي مي طلبد. در مواقعي كه اين خطاها در راه اندازي كنش ها رخ  روزمره مي توانند منجر به مشكلات اساسي شوند. جبران اين خطاها گاه زمان

). نارســايي شــناختي به شــكســت فرد در انجام ٢٠١٠، ٤مي دهند، ممكن آســيب هاي جدّي و حتي مرگ را به دنبال داشــته باشــند (دورن و همكاران

). به عبارت ديگر نارسايي شناختي مجموعه اشتباهات شناختي ١٩٨١ ،٥كارهايي گفته مي شود كه در حالت عادي قادر به انجام آن ها است (هميلتون

ست ك سي ا شكل موفقيت آميزي انجام مي دهد. برودبنت  اولين ك ستند كه در هنگام انجام تكاليفي رخ مي دهند كه فرد معمولاَ آن ها را به  ه اين ه

  ).١٩٨٢، ٦اصطلاح را مطرح كرد (برودبنت و همكاران

  

 تعاريف عملياتي
شناختي ميزان نمره اي است كه آزمودني هاي مورد نظر در پرسشنام ريف عملياتي:تع شناختي در اين پژوهش منظور از نارسايي  ه نارسايي 

  بدست مي آورد. مقايس اندازه گيري اين متغير از نوع فاصله اي مي باشد.
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