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  مفهوم ناكامي

ــد . علت آن موانع خاص يا نبودن اهداف  كه مي آيدناكامي هنگامي پيش  ــخص نتواند به هدف مطلوب برس ش

سب  سالي ، زلزله ، طوفان ، مطلوب يا منا شك  شامل موانع خارجي مانند جنگ ، خ ست  ست. موانع ممكن ا ا

ب شده ناكامي ببار آورد . منبع آتش و غيره باشد . همچنين نوسانات اقتصادي مي تواند مانع نيل به اهداف مطلو

شد . ناتوا تواند دروني جون عدم اكامي مين سيدن به اهداف مي قابليت در انجام كارها و بي كفايتي ، با ني در ر

  مد.انجاتواند به احساس حقارت و خواري بي

). ١٩٩٥نمي شــود ( كارن و ويتز  ناكامي پديده  پيچيده اي ازانگيزش اســت . تا كســي برانگيخته نباشــد ناكام

شود  ناكامي عموماً اين گونه درك ضاي انگيزه  "مي  سخ ") يا ١٩٤٧( هريمن  "حالت منع در ار  تداخلي در پا

  ) ١٩٤٦(سيرز"هدف يا در عمل واسطه اي كه منتهي به آن هدف مي شود .

شد ) كه  صيتي با شخ ستي ، اجتماعي يا  ست زي سائق يا انگيزه (كه ممكن ا شي ، هر نياز ،  بر طبق چرخه انگيز

تعادل حياتي موجود زنده را به هم مي زند . و يك رفتار در جهت هدف را به حركت در مي آورد ، مي تواند 

شود و  ضا مي  صورت پذيرد ، انگيزه ار شكال نيل به هدف  ضا كند و تعادل را بازگرداند . وقتي بدون ا نياز را ار

ـــل مي گردد . اما گاهي اوقات در راه نيل به ـــطه در  تعادل حاص هدف اختلال با مانعي وجود دارد و رفتار واس

واني فرد افزايش مي يابد . شخص تا حدودي رسيدن به هدف دچار اختلال يا منبع مي شود . در آن وقت فشار ر

ـــتري  ـــاس ناكامي مي كند ، اما فرد در اين مرحله براي غلبه بر مانع رفتارش را تغيير مي دهد و نيروي بيش احس

صرف مي كند  و براي  رسيدن به هدف ، بيشتر مي كوشد . اگر مانع رفع شود هدف و رضايت حاصل مي شود 

هدف نرسـد تنش افزايش مي يابد و احسـاس بيقراري و اختلال  يا ناكامي  شـتر به.اما اگر فرد پس از كوشـش بي

نتيجه كار اســت. در اين مرحله يكي ممكن اســت باز هم براي رفع مانع بكوشــد و ديگري ممكن اســت رفتار 
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شم واكنشي پيدا كند . ( كمك بخواهد يا از كوشش بازايستد، يا ابراز ناراحتي كند ، يا ممكن است احساس خ

  نمايد و از تفكر راجع به هدف باز ايستد).

  

  تحمل ناكامي 

ـــان يهمه افراد در يك زمان ـــطلاح  در طول زندگي بايد كم يا بيش در برابر ناكامي از خود تحمل نش دهند. اص

شخص مي تواند تحمل كند قبل از اين كه رفتارش از حالت  شار رواني كه  شاره دارد به ميزان ف تحمل ناكامي ا

ـــان دادن مقاومت در يكپار ـــاره دارد به قابليت فرد در نش چگي در آمده مختل گردد. بنابراين تحمل ناكامي اش

كوشش عليرغم شكست مكرر و محيط خصوصيت آميز ، بنابراين ضروري است كه ناكامي حاصل از شكست 

  را ابقا كنيم. در امتحان ، از دست دادن مقام و موقعيت و غيره را تحمل كنيم تا يكپارچگي شخصيت خود

كســي كه به كوشــش خود ادامه مي دهد نســبت به كســي كه از كو.شــش هايش دســت بر مي دارد يا به شــيوة 

تحمل  ") ١٩٤٤واكنشــي در رفتار دســت مي زند از تحمل ناكامي بيشــتري برخوردار اســت. از نظر روزنوايگ (

ر سازگاري روان شناختي اشكالي ايجاد شود ناكامي قابليت فرد است در مقاومت در برابر ناكامي بدون اين كه د

  "، يعني بدون اينكه به شيوه هاي ناپسند رفتاري دست بزنند .

به آشفتگي رواني ، ناسازگاري و مشكلاتي در روابط بين اشخاص مي انجامد . ناكامي  ناتواني در تحمل ناكامي

حمل ناكامي داشته باشد نسبت به كسي كه خاشگري مي دانند . كسي كه توانائي بالاتري در تررا پيش در آمد پ

در اين مورد توانائي كمتري دارد كمتر پرخاشگري مي كند . افرادي كه استعداد كمتري در تحمل ناكامي دارند 

ـــد اجتماعي يا رفتار  ـــتري دارند . همچنين تحمل ناكامي پائين ، به رفتار ض ـــكلات بيش ، در توانائي خواندن مش

  ي شود . بيشتر افراد روان نژند و روان پريش در تحمل ناكامي كمبود دارند .ناسازگار ديگري منتهي م
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ــتند.  ــار رواني با هم متفاوت هس ــبت به فش ــيب پذيري نس ــتي و هم از لحاظ رواني در آس افراد هم از لحاظ زيس

ــت به عنوان ــترس  همچنين تحمل ناكامي فرد ممكن اس ــخ هاي در دس ــدت حالت برانگيختگي ، پاس تابعي از ش

شــرايط برانگيخته و فرايند هاي  نســبت به شــرايط ، و پي آمدهاي ادراك شــده شــكســت نســبت به از بين بردن

  اجتماعي شدن با هم متفاوت باشد .

  

  متغير هاي مؤثر بر تحمل ناكامي

وله متغير ها را مي توان به مق است. اين تعداد زيادي از متغيرهاي مستقل در ارتباط با تحمل ناكامي مطالعه شده

  هاي زير تقسيم كرد:

)I (– متغير هاي ارگانيسمي  

اشخاصي كه شاد ، سرحال ، سالم و اجتماعي هستند تحمل ناكامي بالاتري دارند.سن ، ( فيرينگ و لوئيس 

ب  ١٩٦٩الف ،  ١٩٦٩، روزنوايگ  ١٩٧٩) جنس ، )( فيرينگ و لوئيس  ١٩٧٤، رائو و رنالينگ آسوامي  ١٩٧٩

) هم بر  تحمل ناكامي  ١٩٧٥، استولوراو و هاريسون ١٩٧٩يكنر ، اسپاتي و گلوريگ ) و شخصيت افراد ، (آ

موثر است . گفته مي شود تحمل ناكامي مردان از زنان بيشتر است . همچنين افراد برون گرا را داراي تحمل 

  ناكامي بيشتري از افراد درون گرا وروان نژند مي دانند.

)II (–  متغير هاي محيطي  

شد و در نيل به اهداف مطلوب مانع ايجاد كند ، باعث ناكامي خواهد شد (وول ويل ، ناسار اط مساعد نباگر محي

) دورة شدت ، قابليت پيش بيني و كنترل عوامل فشار رواني هم در تحمل ناكامي ١٩٧٦، دي جوي ، فروزاني ، 

و كنترل آگاهانه عوامل فشار افزايش ). تحمل ناكامي با قابليت پيش بيني ١٩٨١مؤثر است ( كوهن و ووينستاين 

  ). كيفيت عوامل فشار رواني هم بر توانائي تحمل ناكامي تأثير دارد.١٩٧٣مي يابد ( گلس و سينگر 
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)III(-خصوصيات عمل  

ساده باشد ايجاد ناكامي نمي كند برعكس هر چه سطح عمل مشكل تر شود تحمل ناكامي كاهش مي  اگر عمل

  ). ١٩٧٦، كوساك  ١٩٧٨، كوهن و اسپاكاپان ١٩٧٤يابد . (آندرانسكا، 

 )IV (–  متغير هاي فرهنگي  

). نقش مادر در ١٩٦٩تحمل ناكامي در فرهنگ هاي گوناگون تفاوت  مي كند ( ريك ، مك كاري و ويدرلي 

). در بعضي از فرهنگ ها كودكان در ١٩٦٩رشد توانائي تحمل ناكامي بسيار اساسي است ( توبرچي و چنكينز 

از كودكان فرهنگ هاي ديگر مي آموزند.نگرش مادر  فضائي بزرگ مي شوند كه تحمل ناكامي را بيش چنان

) تحمل ناكامي ١٩٧٧و پدر و معلمان و همسالان هم در توانائي كودكان در تحمل ناكامي مؤثر است ( تامپسون

فشارهاي محيطي رواني  در مناطق شهري و روستائي هم متفاوت است. امروزه بدلايل شهري شدن و غربي شدن

  قابليت تحمل ناكامي هم تحت تأثير قرار گرفته است. افزايش يافته و در نتيجه

)V (– متغير هاي ديگر  

). تقويت هم بر ١٩٧٣موفقيت در هر كاري توانايي تحمل ناكامي را افزايش ميدهد ( دايك ، استو و ولاورنس 

ي پاداش يابد ، قابليت پايداري او براي تحمل ناكامي تحمل ناكامي مؤثر است وقتي شخص براي تحمل ناكام

  )١٩٦٩افزايش مي يابد (نلسون

  

  روش

  مورد نياز براي سنجش تحمل ناكامي عبارتند از: مواد    

  كتابچه آزمون تحمل ناكامي –١

  كرونومتر براي اندازه گيري زمان انجام آزمون -٢
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  قلم يا مداد -٣

  

  شيوه عمل :

ني در وضــعيت راحت قرار مي گيرد . تفاهم برقرار ميشــود . دســتورالعمل داده مي شــود . پس از روشــن آزمود

شروع كار كرونومتر هم بكار  شروع كند. همزمان با  شود كه كاررا  سته مي  ستورالعمل از آزمودني خوا شدن د

تي براي او نباشد . اگر آزمودني مي افتد . كار آزمودني از فاصله مناسب زير نظر قرار مي گيرد بطوري كه مزاحم

عماي بعدي برودچون كه وقت تمام د . از او خواسته مي شود كه به مروي اولين معما تا ده دقيقه در حال كار باش

دقيقه آزمودني به قســمت بعدي برود . زمان صــرف شــده  ١٠دقيقه يادداشــت مي شــود . اگر قبل از  ١٠شــده و 

آزمودني مي گويد كار انجام شده . كرنومتر بايد متوقف شود و آزماينده از يادداشت مي شود. بعضي اوقات كه 

سوم قابل حل  شد چون معماي اول و  شيده با شد. مطمئناً او بايد غلط ك ضور او بك صوير را در ح او بخواهد كه ت

شيدن شكل بكند ، كرونومتر دوب سعي در ك شود و اگر آزمودني دوباره  شاره مي  شتباه او ا ست .به ا اره شروع ني

مي شود و زمان هاي هر دو بار ثبت مي شود.بعد به معماي بعدي مي رود كه قابل حل است براي اين معما زماني 

  يادداشت نمي شود.

معماي سوم مي رود . براي اين معما هم درست مثل معماي اول عمل مي شود . مدت زمان اين معما هم  سپس به

قابل حل اســت . مدت زمان اين معما هم ثبت  مي شــود كه آن هم يادداشــت مي شــود بعد معماي چهارم مطرح

  مودني براي شركت در آزمون تشكر مي شود.زنمي شود . بعد از اين از آ

  

  تحليل اطلاعات و نتايج 

  دو مجموعه از اطلاعات از اين تجربه حاصل مي شود:

  صرف شده است . IIIوIاهاي زمان ( به دقيقه و ثانيه) كه روي دو مسئله غيرقابل حل يعني معم -الف
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اقدام شده است. زمان و تعداد كوشش  III و Iتعداد دفعاتي كه براي حل مسائل غير قابل حل يعني معماهاي -ب

ها جمع مي شود و ميانگين زمان ومانگين تعداد كوشش محاسبه مي شود تاميزان تحمل ناكامي فردمعلوم شود و 

  توان با استفاده از آزمون معنادار بودن تحليل نمود.اطلاعات بدست آمده به اين طريق را مي 
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  براي استفاده آزمونگر

    سن    تاريخ تولد

    ترتيب تولد

    محل تولد

    سازمان خانواده

  

  زمان صرف شده  شماره تصوير

  )به دقيقه و ثانيه (

  تعداد تلاش ها

  (چهار گوشهاي استفاده شده)

      تصوير يك

      تصوير دو

      تصوير سه

      تصوير چهار
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  تاريخ تولد              نام پدر                              نام نام خانوادگي 

  تاريخ اجرا                           محل كار                           كلاس

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  عمل:دستوال

در صفحات بعدي شكل هائي را مي بينيد . اين شكل ها در بالاترين چهارگوش سمت چپ رسم شده اند .براي 

صوير  شده در بالاترين چهارگوش  ٣١هر ت شكل داده  شابه  شكلي م شما  ست.  شده ا چهارگوش خالي منظور 

  قسمت چپ را در اين چهار گوش ها خواهيد كشيد.

  زير را در ذهن خود داشته باشيد.در موقع ترسيم شكل دو موضوع 

  ي توانيد خطي را از روي خطي كه بار اول كشيده ايد رسم كنيد.مبراي بار دوم ن –١

  در طول ترسيم نبايد مداد و يا قلم را از روي كاغذ بلند كنيد. -٢

را انجام  ) آن را رها كنيد و در چهار گوش ديگري ترســيمل اگر اشــتباه كرديد ( از هر نوعيزمان ترســيم شــك 

شتباه كرديد آنها را رها كرده و به چهارگوش شهاي  دهيد اگر در چهارگوش دوم ا سوم برويد. بدين طريق تلا

شكل بدون بلند كردن مداد /  سيم  شكل را فقط در چهار گوش هاي بعدي ادامه دهيد. اگر در تر سيم  ديگر تر

ــديد ــورت لطفاً قلم يا بدون عبور از خط قبلي موفق ش ــكل آنچنانكه ب اجازه دهيد  . در اينص ــيم ش بينيم آيا ترس

دســتور داده شــده اســت مي باشــد ؟ممكن اســت از شــما بخواهيم كه آن تصــوير را دوباره براي ما بكشــيد. اگر 

شكل اول به  سيم  شتر روي آن را رها كنيد . بعد از تر شهاي بي سم كنيد تلا شكلي را نمي توانيد ر فكرمي كنيد 

در اين صفحه (ديگر) در بالاترين چهارگوش سمت چپ شكل ديگري قراردارد. اين  سراغ صفحه ديگر برويد .

شــكل راهم با رعايت قوانيني كه در شــكل قبل ملاحظه فرموديد رســم كنيد. اگر رســم شــكلي را موفقيت آميز 

ــكل ديگر برويد ، در اين حالت نمي توا ــراغ ش ــپس س ــميم بگيريد آن را ناتمام رها كرده س نيد تلقي كنيد و تص
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ايد داشــته باشــيد. بنابراين فقط تصــميم بگيريد شــكلي را ترك  رها كرده ناتمام كوشــش مجددروي شــكلي كه

شيد و يا فكر مي كنيد كه امكان  سم كرده با شكل ر شكل ديگر برويد كه به منظور موفقيت آميز  كرده و روي 

  ندارد آن را به طريقي كه راهنمايي شده است رسم كنيد .

  با اين روش رسم كنيد. كه در صفحات بعدي ارائه شده استچهار شكلي را 

  اميدوارم دستورات براي شما روشن باشد.در هر موردي شك داشتيد ، لطفاً بپرسيد و آنها را روشن سازيد.
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